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	Nom de l’(des) étudiant(e/s/es)
	

	Organisation
	

	Date
	




	Secteur de service concerné
	Faites la liste des secteurs de service (par exemple, assistance en haute mer ; assistance pour les eaux côtières, le large et des zones particulières ; zones résidentielles) :



	Décrivez brièvement ce secteur de service tel qu’il est proposé par votre organisation :






	Clients principaux
	Besoins et exigences

	Faites la liste de vos clients principaux pour ce secteur de service :
	Énumérez les besoins et exigences de vos clients, en incluant les produits, les délais de fourniture, les outils de diffusion et de communication ; précisez si ces besoins et exigences sont connus grâce aux échanges avec les clients et aux sondages ou déterminés à partir des difficultés rencontrées :

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	







	Produits et services de prévision actuels

	Produit/service
	Description

	Liste des produits/services :
	Description du produit actuel de prévision, notamment de son délai de fourniture, des outils de diffusion et de communication utilisés et du processus de vérification de l’exactitude des prévisions :

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	Membres du personnel et fonctions

	Membres du personnel
	Rôle et responsabilités

	Liste des membres du personnel chargés de fournir ces produits/services :
	Description de leur rôle et responsabilités actuels :

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	Coordination de la zone METAREA

	Donnez des détails sur le niveau actuel de collaboration avec le coordonnateur de votre zone METAREA :






	Systèmes d’alerte précoce multidangers (MHEWS)

	Commentez la façon dont votre organisation émet actuellement ou projette d’émettre des prévisions et alertes multidangers, axées sur les impacts, pour ce secteur de service :





	PAC

	Commentez la façon dont votre organisation met actuellement en œuvre ou projette de mettre en œuvre le PAC pour ce secteur de service :






	Écarts

	Repérez tous les écarts qui existent entre votre offre actuelle de services, les services requis par vos clients et l’offre de services décrite dans les documents OMM-No 471 et OMM-No 558. Si vous avez connaissance de situations de ce type, décrivez des situations problématiques qui mettent en lumière les lacunes de vos services :





 

	Propositions de mises à niveau et d’améliorations

	Déterminez les améliorations pouvant être apportées aux outils, aux produits, aux processus et à la formation :





	Commentez la façon dont vos services sont axés, ou peuvent être davantage axés, sur les besoins des clients. Précisez s’il est nécessaire de procéder à de nouveaux sondages sur les besoins des clients :





	Relisez l’évaluation des services de votre organisation fondée sur le modèle de progression de la prestation de services (leçon 1). La mise en œuvre des améliorations que vous suggérez permettra-t-elle à votre organisation de mieux appliquer les stratégies définies dans le modèle de progression de la prestation de services ?
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